
آموزشیکارگاه

OKRمعرفی 
و پیاده سازی آن در صنعت داروسازی 
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:معرفی تهیه کننده گزارش

محمد فرزین نیا

؛(ینتامداروییگروهاز)اوزانشرکتحسابرسیکمیتهرییسومدیرههیاتعضو-

وسازمانیتعالیفرایندها،مدیریتاستراتژی،حوزهدرمدرسومشاور-

اجتماعی؛مسئولیتهای

دریتعالارزیابیومدیریتیهایسیستمممیزیمدیریتی،متعددسوابقدارای-

؛(بازرگانیوپخشتولیدی،)داروسازیشرکتهای

ISOالمللیبیناستانداردمترجم- .(شرکتیاجتماعیمسئولیتهای)26000
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OKRتاریخ های مهم در تکامل 

1954 1968 1974 1999

تمسیسارایه:دراکرپیتر
اهدافبرمبتنیمدیریت

(MBO)

هشبیالگویی:گروواندرو
OKRاساسبروامروزی

MBOاندازیراهاینتلدر
.کرد

وتپیوساینتلبهدوئرجان
بهگروواندرونظرزیر

مدیریتیالگوییادگیری
.پرداختجدید

هیاتعنوانبهدوئرجان
امروزیالگویازگوگلمدیره

OKRپردهشرکتایندر
.کردبرداری
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OKRعبارتمخففObjective & Key Resultsکلیدینتایجواهداف»معنایبهوبوده»

بارتبطمکلیدینتایجواهدافپیگیریوتدوینبرایمکانیزمی،مدیریتیرویکردایندر.است

.شودمیارایهسازماندرفصلیصورتبهمعمولاًآن  ها

OKRتعریف رویکرد مدیریتی یا هدف گذاریِ
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(هم بنیان گذار و مدیرعامل سابق اینتل)گروواندرو

چندمهم،ظاهراًفعالیتهایمیانازکهاستایندرمدیریتهنر"

بسیارآنها،ازحاصلمزایایکهکندانتخابرامهمخیلیخیلیفعالیت

مرکزتداردضرورتوکندایجادتحولباشد،فعالیتهاسایرازبیشتر

".باشداهدافهمینرویبرسازمانمدیران
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ایده پردازی ساده است،"

".همه چیز در اجراء خلاصه می شود

جان دوئر
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...کلیسا داستان سه بناء در 
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ماموریتOKRسلسله مراتب در 

چشم انداز

جهت گیری های 
استراتژیک

اهداف سالانه

(فصلی)سه ماهه ( O)اهداف

(فصلی)سه ماهه ( KR)نتایج کلیدی 

(فصلی)سه ماهه ( KIn)اقدامات کلیدی 
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هدف

برگرفته از )
(استراتژیها و کیفی

نتایج کلیدی

کمی و در راستای )
(تحقق هدف

و ابتکاراتاقدامات

اقدامات برای )
(یتحقق نتایج کلید

یادگیری ها )بینش ها 
حاصل از پیگیری 
نتایج کلیدی و 

(اقدامات

Objectives

Key Results

Key Initiatives

Insights

OKRچرخه 
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CheSpring Summer Autumn Winter

1 2 3 4

Start

Insights & 
Setting new 

OKRs

Insights & 
Setting new 

OKRs

Insights & 
Setting new 

OKRs

Annual Objectives
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OKRدر هدفویژگی های 

.یک مسیر و جهت جدید را نشان می دهد. 1

(سه ماه)قابل پیگیری در یک فصل . 2

(نه کمی)کیفی . 3

الهام بخش ولی قابل درک برای پرسنل. 4
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OKRدر نتیجه کلیدیویژگی های 

هدایت کننده رفتار مناسب، دارای مالک مشخص و . 1
مقداری بالاتر از توان معمول مان

پیشرفت محور. 2

(نه کیفی)کمی . 3

الهام بخش ولی قابل درک برای پرسنل. 4
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KRبا Oارتباط

A

B1

2

3
KR1

KR2

KR3
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فروشافزایشجهتدرDوA،B،Cمحصول4فروشافزایش:هدف
اولماههسهدربورسیبرترشرکت5بیندرقرارگیریوشرکتکلی

1404.

سهقیمتافزایشمجوزدریافت:1کلیدینتیجه
.دارووغذاسازمانازCوA،Bمحصول

قرارداد با سه شرکت پخش جدیدعقد : 2نتیجه کلیدی 
.مد  نظربا تمرکز بر محصولات 

وB،Cمحصولاتتولیدتیراژافزایش:3کلیدینتیجه
Dنسبت)1404اولماههسهدردرصد20میزانبه
.(1403آخرماههسهبه

بهAمحصولبازارسهمافزایش:4کلیدینتیجه
افزایشطریقازماهخردادپایانتادرصد20میزان

.بازاریابیفعالیت های

هرمالک:مهمپرسش
؟کیستکلیدینتیجه

تعیین نتایج کلیدی بر 
اساس نظرات کارشناسی 

مدیران و افراد کلیدی
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برای سازمان های امروزی  ضروری است؟OKRچرا 

ضعف در اجرای 
استراتژیها

تلاش به 
تنهایی برای 

موفقیت کافی 
!نیست

عدم توزیع 
مناسب نقش ها و 

مس ئولیت ها

عدم درک 
اهداف و 

استراتژیها در 
سطوح 
سازمانی

تغییرات مستمر 
محیطی
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...در یک شرکت OKRمزایای استقرار 

درک آسان آن

بر )تمرکز 
الویتهای 
(سازمانی

افزایش انگیزه 
کارکنان

افزایش ریسک 
پذیری از طریق 

انتخاب های 
جسورانه

خلق شفافیت و 
هم افزایی

چابکی ناشی از 
ریتم کوتاه آن
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در یک شرکت داروسازی هاOKRنحوه آبشاری و همسوسازی 

تیم ها/ سطح فرد

سطح واحدها

سطح شرکت O/KR

KR2

KR2 KIn1

KR1

ه بهره گیری از ابزارهای کنترل پروژ
.توصیه می شود

برای یک واحد KRحداکثر تا سه 
.سازمانی توصیه می شود
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OKRاجرایدر مهمنکات 

ها OKRضرورت مشارکت مدیران واحدها و تیم ها در تعیین •

ها با ارکان جهت ساز و جهت گیری های استراتژیک شرکتOKRراستاییضرورت هم •

ها به کلیه سطوح سازمانیOKRضرورت اطلاع رسانی •

Check-Inبرگزاری منظم و مستمر جلسات •

(  هاOKRپویا و زنده بودن)دینامیک •

(ها هم مهم استخودارزیابی)ها OKRضرورت پیگیری و امتیازدهی به •

.حفظ و تسهیم شود( بینش ها)درس آموخته های اجراء •
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.ضروری استدر پایان هر فصلهاOKRامتیازدهی به 
هایادگیریثبتبهتوجه

هم اهمیت ( بینش ها)
.بالایی دارد
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OKRومدیرانعملکردارزیابی
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ها و نکات تکمیلیبحثبندیجمع
•OKR،راابلمتقهایدانفیدبکوگفتگووهمکاریفضایوافزاییهمشفافیت،تمرکز

.کندمیتقویتسازماندر

•OKRداردتاکیدتدوینجایبهاجرابربیشترواستساده.

ازونمایدخلقخوبیافزودهارزشتواندمیداروسازیشرکتهایدرآنسازیپیاده•

.کندمیجلوگیریمتداولهایمستندسازیوهاکاغذبازی

ونخستینشرطپیشرویکرد،اینسازیپیادهدرارشدمدیرانحمایتوارادهوعزم•

.استاساسی
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سلامتی برای شمابا تشکر از توجه شما و آرزوی سربلندی و 

محمد فرزین نیا
m.farzinnia@Gmail.com
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